VIYPV

Empowering the Solar Future

Allgemeine Verkaufs- und Geschaftsbedingungen giiltig ab 25.11.2025

I. Allgemeines

1. Unsere Verkaufsbedingungen gelten ausschlieRlich. Entgegenstehende oder von unseren
Verkaufsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten
ausdrucklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Abweichende Vereinbarungen, Nebenabreden, Zusicherungen
und sonstige Zusagen unserer Vertreter und Mitarbeiter sind nur wirksam, wenn sie von uns schriftlich bestatigt
werden.

2. Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und dem Kunden zwecks Ausfiihrung dieses Vertrages getroffen
werden, sind in diesen Verkaufsbedingungen sowie in unseren spezifischen Angeboten schriftlich niedergelegt.
3. Gemal Artikel 33 der Verordnung (EG) Nr. 1907/2006 (REACH) informieren wir unsere Kunden nach
aktuellem Kenntnisstand Uber das Vorhandensein von besonders besorgniserregenden Stoffen (SVHC,
Substances of Very High Concern) in unseren Erzeugnissen, sofern diese in einer Konzentration von tber

0,1 % nach Gewicht enthalten sind. https://my-pv.com/de/info/reach/

Il. Umfang der Lieferpflichten

3. Unsere Angebote sind freibleibend, Auftrage gelten erst dann als angenommen, wenn sie von uns schriftlich
bestatigt sind. MaRgebend fiir den Vertragsinhalt ist unsere schriftliche Auftragsbestatigung.

4. Bei den zum Angebot gehdrenden Unterlagen wie Datenblatter, Abbildungen, Zeichnungen, MaRangaben und
Gewichtsangaben kann es unter Umstanden zu Abweichungen kommen. Sachlich gerechtfertigte und
angemessene Anderungen unserer Leistungsverpflichtung hat der Vertragspartner zu tolerieren.

5. Teillieferungen sind zulassig, soweit sie dem Besteller zumutbar sind.

6. Der K&ufer darf die Entgegennahme von Lieferungen wegen unerheblicher Mangel nicht verweigern. Der
Ké&ufer hat die Lieferung unmittelbar bei Annahme auf Vollsténdigkeit und Mangelfreiheit zu prifen.

7. Werden bereits bestatigte Auftrage vom Kunden storniert oder erheblich gedndert, sind Stornierungskosten in
Hohe von 20% der Brutto-Auftragssumme fallig.

8. Grundlose Riicksendungen von Ware werden nur bei schriftlicher Bestatigung durch uns akzeptiert. Wir
erheben eine Ricknahmegebiihr in Hohe von 10% des Netto-Warenwertes, mindestens € 50,-. Die
Transportkosten tragt der Kunde. Die zurlickgesandte Ware wird nur dann angenommen, wenn diese
originalverpackt, unbeschadigt und ungebraucht ist. Eine Riicknahme von Sonderartikeln und
Spezialanfertigungen ist ausgeschlossen.

9. Auslieferungen nur im Rahmen des gewahrten my-PV Kreditlimits.

lll. Zahlungsbedingungen

10. Unsere Rechnungen sind sofort innerhalb von 8 Tagen ab Rechnungsdatum netto zu zahlen, sofern keine
anderen schriftlichen Vereinbarungen (insbesondere Vorkasse) getroffen sind. Zahlungen mit Wechsel sind
unzulassig.

11. Fir Verzugszinsen werden Zinsen in Hohe von 8 % Uber dem 3Monats Euribor bei Kaufleuten und bei
Verbraucherkaufen verlangt. Dies gilt auch im Eventualfall einer Stundung der Zahlung.

12. Kommt der Kaufer mit der Zahlung in Verzug oder werden Umstande bekannt, die die Kreditwirdigkeit des
Kéaufers in Frage stellen (z.B. Beantragung eines Zahlungsaufschubs, Nichteinlésung eines Schecks,
Beantragung eines Vergleichs, Zahlungseinstellung) werden samtliche Forderungen fallig. Wir sind dann ferner
berechtigt, vertragliche Leistungen, soweit diese noch nicht vollstandig ausgefiihrt sind, bis zur restlosen
Bezahlung zuriickzustellen und/oder nur gegen Vorauszahlung oder erste Sicherheiten auszufiihren. Wir sind
weiterhin berechtigt, gelieferte Waren auf Kosten des Kéaufers zurlickzuholen, ohne dass damit von dem Recht,
vom Vertrage zurlickzutreten, automatisch Gebrauch gemacht wird. Etwaige weitergehende gesetzliche
Anspriiche bleiben unberihrt.

13. Die Aufrechnung ist nur mit von uns anerkannten oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen zulassig.
Zurlickbehaltungsrechte wegen von uns nicht anerkannter Gegenanspriiche sind ausgeschlossen.

IV. Eigentumsvorbehalt

14. Die gelieferten Waren bleiben bis zum Ausgleich aller offenen Forderungen aus der Geschéftsverbindung —
auch bis zur Einldsung von Schecks — unser Eigentum.

15. Wird von uns gelieferte Vorbehaltsware mit in fremden Eigentum stehender Ware verarbeitet oder verbunden,
steht uns das Eigentum an der neuen Sache in dem Bruchteil zu, der unserem Rechnungswert unserer Ware im
Verhaltnis zum Wert der neuen Sache zum Zeitpunkt der Verarbeitung oder Verbindung entspricht. Erwirbt der
Kéaufer kraft Gesetzes das Alleineigentum an der neuen Sache durch Verarbeitung oder Verbindung, sind wir uns
mit ihm darlber einig, dass er uns das Miteigentum an der neuen Sache nach dem Verhaltnis unseres
Rechnungswertes der Vorbehaltsware zum Wert der entstandenen neuen Sache zum Zeitpunkt der Verarbeitung
oder Verbindung Ubertragt und diese unentgeltlich fir uns verwahrt.

16. Wiederverkaufern ist der Verkauf unserer Vorbehaltsware im Rahmen eines ordnungsgemafen
Geschéftsverkehrs im eigenen Namen gestattet. Der Kaufer tritt schon jetzt die Forderungen einschlief3lich der
darin enthaltenen Mehrwertsteuer aus der Weiterverauf3erung an uns ab. Wir nehmen die Abtretung an. Bei
Verauflerungen der Vorbehaltsware nach Verarbeitung oder Verbindung mit anderen uns nicht gehérenden
Waren gilt die Abtretung der Forderungen in Hohe unseres Rechnungswertes unserer Vorbehaltsware. Der
Kaufer ist nur so lange ermachtigt, die abgetretenen Forderungen einzuziehen, wie er seinen

my-PV GmbH = BetriebsstraBe 12 m 4523 Neuzeug » Osterreich m T +43 72539 / 39328 = E office@my-pv.com = www.my-pv.com
FN 357418s = UID ATUBB186227 = Gerichtsstand: Landesgericht Steyr


https://my-pv.com/de/info/reach/

VIYPV

Empowering the Solar Future

Zahlungsverpflichtungen uns gegeniiber ordnungsgemaf nachkommt. Der Kaufer hat sich gegenuber seinen
Abnehmern das Eigentum vorzubehalten, bis diese den Kaufpreis voll bezahlt haben.

17. Die Verpfandung oder Sicherungslibereignung unserer Vorbehaltsware ist dem K&ufer nicht gestattet. Er ist
verpflichtet, uns Zugriffe Dritter auf die Vorbehaltsware sofort anzuzeigen. Die Vereinbarung von
Abtretungsverboten ist dem Kaufer untersagt.

V. Lieferfristen, Gefahrtragung

18. Der Beginn von Lieferfristen setzt die vollstdndige Abklarung aller technischen und kaufmannischen Fragen
voraus. Die Einhaltung der Lieferverpflichtung setzt die Einhaltung aller Verpflichtungen unseres Kunden voraus.
19. Sind wir durch héhere Gewalt, Streik, Aussperrung oder unvorhergesehener Ereignisse, die trotz der
vernunftigerweise zu erwartenden Vorsichtsmallinahmen nicht vermieden werden konnten — gleich ob in unserem
Betrieb oder bei einem Lieferanten eingetreten — wie Betriebsstérungen, Verzégerungen bei der Beférderung und
nicht richtiger und rechtzeitiger Belieferung durch Zulieferanten an der Erfullung unserer Lieferpflicht gehindert,
verlangert sich die Lieferfrist — auch wahrend eines bestehenden Lieferverzuges — in angemessener Weise. Wird
durch derartige Ereignisse die Lieferung nachtraglich unméglich oder fiir uns unzumutbar, sind wir berechtigt,
ganz oder teilweise vom Vertrag zurtickzutreten.

20. Die Einhaltung von Fristen fiir Lieferungen setzt den rechtzeitigen Eingang séamtlicher vom Kaufer zu
liefernden Unterlagen, erforderlichen Genehmigungen und Freigaben, insbesondere von Planen, sowie die
Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen und sonstigen Verpflichtungen durch den Kaufer voraus.
Werden diese Voraussetzungen nicht rechtzeitig erfiillt, verlangern sich die Fristen angemessen. Dies gilt nicht,
wenn der Lieferer die Verzégerung zu vertreten hat. Engpasse und Verzégerungen, welche auf den Hersteller
zurlckgehen, sind von uns nicht zu vertreten.

21. Der Versand erfolgt auf Gefahr des Kaufers, auch wenn frachtfreie Lieferung vereinbart ist. Fur
Beschadigungen wahrend des Versandes haften wir nur, wenn wir ausdriicklich den Versand auf eigene Gefahr
Ubernommen haben. Bruchversicherung wird von uns nur auf Wunsch des Kaufers und gegen Berechnung der
Versicherungsgebuhr abgeschlossen. Eine etwaige Gutschrift des Schadens erfolgt erst dann, wenn wir Deckung
durch die Versicherungsgesellschaft erhalten haben. Weitere Verpflichtungen werden von uns insoweit nicht
Ubernommen. Falls nicht ausdriicklich anders vereinbart, werden unsere Lieferungen unversichert versandt.

22. Kommt unser Haus in Verzug, kann der Kaufer — auch wenn er glaubhaft macht, dass ihm hieraus ein
Schaden entstanden ist — keine Entschadigung fir den Teil der Lieferung verlangen, der wegen des Verzuges
nicht in zweckdienlichen Betrieb genommen werden konnte.

23. Vom Vertrag kann der Besteller im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen nur zurticktreten, soweit die
Verzogerung der Lieferung vom Lieferer zu vertreten ist. Der Kaufer ist verpflichtet, auf Verlangen unseres
Hauses innerhalb einer angemessenen Zeit zu erklaren, ob er wegen der Verzoégerung der Lieferung vom Vertrag
zuriicktritt oder auf die Lieferung besteht.

24. Werden Versand oder Zustellung auf Wunsch des Kaufers um mehr als zwei Wochen nach Anzeige der
Versandbereitschaft verzdgert, behalten wir uns vor, vom Liefervertrag zurlickzutreten. Eventuell erhaltene
Anzahlungen verbleiben bei uns (Stornogebdihr).

VI. Gewahrleistung

Far Mangel haften wir wie folgt:

25. Als Beschaffenheit der Ware gilt nur die Produktbeschreibung im Angebot als vereinbart. Eine Garantie der
Beschaffenheit der Ware oder fiir die Dauer der Beschaffenheit gibt unser Haus nicht.

26. Nach Wahl unseres Hauses sind mangelhafte Lieferungen oder Teile davon nachzubessern oder neu zu
liefern, wenn der Mangel innerhalb einer Frist von 12 Monaten seit Lieferung geltend gemacht wurde und sofern
dessen Ursache bereits im Zeitpunkt des Gefahriiberganges vorlag. Schlagt die Nacherfillung fehl, kann der
Kaufer unbeschadet etwaiger Schadenersatzanspriiche vom Vertrag zurlicktreten oder die Vergitung mindern.
27. Die Mangelanspriche verjahren in 12 Monaten.

28. Mangel sind unserem Hause gegenuber unverzuglich schriftlich anzuzeigen, das heif3t spatestens innerhalb
von 3 Tagen nach Erhalt der Ware. Spatere Mangelanzeigen werden nicht anerkannt. Transportschaden sind
unmittelbar nach Annahme der Ware zu riigen.

29. Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit,
unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, natiirliche Abnutzung oder Schaden, die nach dem
Gefahribergang in Folge fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, ibermaRiger Beanspruchung, ungeeigneter
Betriebsmittel oder aufgrund besonderer dufRerer Einflisse entstehen oder nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt
sind. Werden vom Kéufer oder von Dritten unsachgeméRe Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten
vorgenommen, bestehen fur diese und die daraus resultierenden Schaden ebenfalls keine Anspriiche.

30. Bei Mangelriigen durfen Zahlungen seitens des Kaufers nur in einem Umfang zurlickgehalten werden, der in
einem angemessenen Verhaltnis zu den aufgetretenen Mangeln steht. Der Kaufer kann Zahlungen nur
zurlickhalten, wenn eine Mangelriige geltend gemacht wird, tiber deren Berechtigung kein Zweifel besteht. Erfolgt
die Mangelriige zu Unrecht, ist unser Haus berechtigt, die entstandenen Aufwendungen vom Kaufer zu fordern.
31. Der Kaufer hat stets zu beweisen, dass bei Ubergabe der Mangel bereits vorhanden war.

32. Reparaturen an unseren Geraten sind vor der Durchfiihrung ausnahmslos mit dem my-PV Support
abzustimmen. Widrigenfalls ist eine Kosteniibernahme durch my-PV ausgeschlossen.

33. Fir Gerate, die ohne Abklarung mit unserem Support an my-PV zurliickgesendet werden, muss eine
Bearbeitungsgebuhr von € 100,00 verrechnet werden. Dies ist unabhangig davon, ob sich das Gerat im
Gewahrleistungszeitraum befindet. Dariber hinaus wird sich die Bearbeitungszeit auf unbestimmte Zeit
verlangern.
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VII. Aligemeine Haftung

34. Abgesehen von Personenschéaden haften wir nur, wenn uns vom Geschadigten zumindest grobe
Fahrlassigkeit nachgewiesen wird.

35. Sofern unvorhersehbare Ereignisse die wirtschaftliche Bedeutung oder den Inhalt der Lieferung erheblich
verandern oder auf den Betrieb unseres Hauses erheblich einwirken, wird der Vertrag unter Beachtung von Treu
und Glauben angemessen angepasst. Soweit dies wirtschaftlich nicht vertretbar ist, steht unserem Haus das
Recht zu, vom Vertrag zurtickzutreten. Der Kaufer erhalt von diesem Ricktrittsrecht unverziiglich Kenntnis, und
zwar auch dann, wenn zunachst mit dem Kaufer eine Verlangerung der Lieferzeit vereinbart war.

36. Alle Angaben durch unser Haus zur Planung einer Anlage sind lediglich als Empfehlungen zu verstehen, fir
deren Richtigkeit und Umsetzbarkeit unser Haus keine Haftung Gbernimmt. Dies betrifft zum einen technische
Angaben zu den Produkten, oder zum anderen sind Vorschldge unseres Hauses zum Einsatz bestimmter
Produkte oder zur Kombination verschiedener Produkte vom Kunden eigenverantwortlich technisch zu prufen.
Anspriche jeder Art, insbesondere Schadenersatzanspriiche, die aus einer Inkompatibilitdt der vom Kunden
eigenverantwortlich gewahlten Produktzusammenstellung resultieren, sind vollstandig ausgeschlossen.

37. Fur die Einhaltung der spezifischen Einbau Normen und Verschaltung der Komponenten ist der Fachhandler
vor Ort verantwortlich.

38. Schadenersatzanspriiche verjahren in 6 Monaten nach Kenntnis von Schaden und Schadiger, jedenfalls aber
nach Ablauf von 8 Jahren nach Erbringung der Leistung oder Lieferung.

39. Alifallige Regressforderungen, die aus dem Titel ,Produkthaftung® iSd PHG gegen uns gestellt werden, sind
ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in unserer Sphare verursacht
und zumindest grob fahrlassig verschuldet worden ist.

VIII. Preise

40. Alle Preise verstehen sich zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer, der Verpackungskosten sowie der
Transportkosten ab Werk/Lager.

41. Der Abzug von Skonto bedarf einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung.

42. Haben wir die Aufstellung oder Montage Gbernommen und ist nichts anderes vereinbart, tragt der Kaufer
neben der vereinbarten Vergutung alle erforderlichen Nebenkosten, wie z. B. Reisekosten, Kosten fir den
Transport des Handwerkszeugs und des personlichen Gepacks sowie Ausldésungen.

43. Zahlungen sind frei Zahlstelle unseres Hauses zu leisten.

44. Preisanderungen ohne vorherige Benachrichtigung des Kaufers bleiben vorbehalten. Preisberichtigungen
aufgrund von Irrtiimern sowohl auf den Rechnungen als auch auf Preislisten, Lieferscheinen,
Auftragsbestatigungen und Angeboten bleiben dem Verkaufer ebenfalls vorbehalten.

45. Sollten sich die Lohnkosten auf Grund kollektivvertraglicher Regelungen in der Branche oder auf Grund
innerbetrieblicher Abschliisse oder andere zur Leistungserstellung notwendige Kosten (wie jene fiir Materialien,
Energie, Transporte, Fremdarbeiten, Finanzierung etc) verandern, sind wir berechtigt, die Preise entsprechend
anzupassen.

IX. Kostenvoranschlag

46. Der Kostenvoranschlag wird nach bestem Fachwissen erstellt, es kann jedoch keine Gewahr fur die
Richtigkeit Ubernommen werden.

Sollten sich nach Auftragserteilung Kostenerhéhungen im Ausmald von tber 15 % ergeben, werden wir den
Vertragspartner davon unverziglich verstandigen.

Handelt es sich um unvermeidliche Kosteniliberschreitungen bis 15 %, ist eine gesonderte Verstandigung nicht
erforderlich und sind wir berechtigt, diese Kosten ohne weiteres in Rechnung zu stellen. Kostenvoranschldge sind
entgeltlich. Ein fiir den Kostenvoranschlag bezahltes Entgelt wird gutgeschrieben, wenn auf Grund dieses
Kostenvoranschlages ein Auftrag erteilt wird.

47. Im Falle des Zahlungsverzuges ist der Vertragspartner gemaf § 458 UGB verschuldensunabhéngig
verpflichtet, als Entschadigung fiir unsererseits entstandene Betreibungskosten einen Pauschalbetrag von EUR
40,- zu entrichten. Im Falle der Beiziehung eines Inkassoblros verpflichtet sich der Vertragspartner dariiber
hinaus, die uns dadurch entstehenden Kosten, soweit diese nicht die Hochstsatze der Inkassoburos geblhrenden
Vergutungen laut Verordnung des BMWA Uberschreiten, zu ersetzen.

X. Erfiillungsort, Gerichtsstand

48. Erfullungsort fur alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist der Sitz unseres Hauses.

49. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist, wenn der Kaufer Kaufmann ist, bei allen aus dem Vertragsverhaltnis
unmittelbar oder mittelbar sich ergebenen Streitigkeiten der Sitz unseres Hauses. Wir sind jedoch berechtigt, am
Sitz des Kaufers zu klagen.

50. Fur die Rechtsbeziehungen im Zusammenhang mit diesem Vertrag gilt ausschlieRlich dsterreichisches
materielles Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinigten Nationen iiber Vertrage liber den
nationalen Warenkauf (CISG), soweit auf beiden Seiten des Vertragsverhaltnisses Kaufleute stehen.

51. Anderungen und/oder Ergénzungen dieser Vertragsbedingungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fiir das Schriftformerfordernis selbst. Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen der
AGBs unwirksam, nichtig oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleiben die tbrigen Regelungen in ihrer
Wirksamkeit unberthrt. An die Stelle der unwirksamen, nichtigen oder undurchfiihrbaren Regelung tritt eine
solche, die dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der mangelhaften Regelung am nachsten kommt und einer
rechtlichen Uberpriifung standhélt. Dies gilt auch im Falle des Vorliegens einer Regelungsliicke.
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52. Sollte der Vertragspartner seinen Sitz nicht auch in einem EWR-Mitgliedsstaat oder der Schweiz haben, wird
die Anrufung eines Schiedsgerichts vereinbart wie folgt: Alle Streitigkeiten oder Anspruche, die sich aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag ergeben, einschlieRlich Streitigkeiten Uber dessen Gultigkeit, Verletzung,
Auflésung oder Nichtigkeit, werden nach der Schiedsordnung (Wiener Regeln) der Internationalen
Schiedsinstitution der Wirtschaftskammer Osterreich (VIAC) von einem oder drei (bitte auswéhlen) gemaR diesen
Regeln bestellten Schiedsrichtern endgliltig entschieden. Die im Schiedsverfahren verwendete Sprache ist
deutsch. Das auf das Vertragsverhaltnis anwendbare materielle Recht, das auf die Schiedsvereinbarung
anwendbare materielle Recht, und die auf das Verfahren anwendbaren Regeln ist 6sterreichisches Recht. Das
beschleunigte Verfahren wird angewendet. Die Vertraulichkeitsbestimmung fiir Schiedsrichter sowie deren
Ausdehnung auf Parteien, Bevollmachtigte und Sachverstandige werden ausgestaltet.

XI. Schutzrechte

53. Plane, Skizzen, Kostenvoranschlage und sonstige Unterlagen wie Prospekte, Kataloge, Muster,
Prasentationen und Ahnliches bleiben unser geistiges Eigentum. Jede Verwendung, insbesondere die
Weitergabe, Vervielfaltigung, Veroffentlichung und Zurverfligungstellung einschlieRlich des auch nur
auszugsweisen Kopierens, bedarf unserer ausdricklichen Zustimmung.

54. Samtliche oben angefiihrte Unterlagen kénnen jederzeit von uns zurlickgefordert werden und sind uns
jedenfalls unverziglich unaufgefordert zuriickzustellen, wenn der Vertrag nicht zustande kommt.

55. Unser Vertragspartner verpflichtet sich im Ubrigen zur Geheimhaltung des ihm aus der Geschaftsbeziehung
zugegangenen Wissens Dritten gegeniber.
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